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Servinutrir Talento Humano <talentohservinutrir@gmail.com> 14 de marzo de 2023, 15:40

Para: Mateo Lopez <mateo.I13184@gmail.com>

Buen dia Instructor Mateo

Como se lo exprese telefénicamente, le escribo para darle a conocer el caso de la sefiora ANGELA LILIANA ROJAS c.c
1032377565, quien nunca ha tenido relacion laboral, ni contrato de aprendizaje con la empresa Servinutrir, pero aparece
en nuestra plataforma como si hubiera hecho dichas practicas con nosotros en el afio 2012.

En este caso solicitamos colaboracién para borrar a esta persona de nuestra plataforma ya que ella se encuentra
estudiando y necesita el tema de las practicas.

Adjunto carta que se le entreg6 a la sefiora ANGELA ROJAS evidenciando que nunca ha tenido este vinculo laboral.

Gracias por su colaboracioén y pronta respuesta.

Cordialmente
Talento Humano
Servinutrir S.A.S
TEL: 7430932
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Mateo Lopez <mateo.I3184@gmail.com> 14 de marzo de 2023, 16:01
Para: Servinutrir Talento Humano <talentohservinutrir@gmail.com>

Estimados Servinutrir,

Es un placer recibir su correo electronico y agradezco la informacion que ha compartido sobre la
situacion de la sefiora ANGELA LILIANA ROJAS en nuestra plataforma. Como instructor del SENA,
me tomo muy en serio cualquier problema que pueda surgir en nuestra plataforma y estoy dispuesto a
ayudar en lo que sea necesario.

He leido atentamente su correo electronico y entiendo que la sefiora ROJAS nunca ha tenido una
relacion laboral o de aprendizaje con su empresa, pero aparece en nuestra plataforma como si hubiera
realizado précticas con ustedes en el afio 2012. Me gustaria expresar mis disculpas por cualquier
inconveniente que esto pueda haber causado.

En respuesta a su solicitud, puedo asegurarle que nos pondremos en contacto con la sefiora ROJAS
para aclarar la situacién y para eliminar cualquier informacion que no sea precisa o relevante. También
nos aseguraremos de que la eliminacion de informacion sea coherente con nuestras politicas de
privacidad y las leyes y regulaciones aplicables.
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Le agradezco la carta que ha adjuntado como evidencia de que la sefiora ROJAS nunca ha tenido una
relacion laboral con su empresa. Esto serd de gran ayuda en la aclaracion de la situacion.

Finalmente, me gustaria reiterar mi compromiso de garantizar que nuestra plataforma sea precisa y que
no se cause ningun dafio a las personas involucradas. Si necesita mas ayuda o informacidn, por favor
no dude en ponerse en contacto conmigo.

Saludos cordiales,

Mateo Gustavo Lopez Alvarez
Instructor de seguimiento de la etapa productiva del SENA
Teléfono: 3102608024

Correo electronico: mateo.13184@gmail.com
[Texto citado oculto]

Mateo Lopez <mateo.I3184@gmail.com> 14 de marzo de 2023, 16:09
Para: Carlos Javier Gonzalez Navarrete <cjgonzalez@sena.edu.co>

Estimado Carlos Javier Gonzalez Navarrete,

Me dirijo a usted como coordinador de alimentos y bebidas del SENA para solicitar su ayuda en un
caso que ha surgido en la empresa Servinutrir. Recientemente recibimos un correo electrénico de un
remitente que nos informo que la sefiora ANGELA LILIANA ROJAS aparece en nuestra plataforma
como si hubiera realizado pricticas con nosotros en el aiio 2012, pero nunca ha tenido una relacién
laboral o de contrato de aprendizaje con esa empresa.

Entiendo que este es un problema delicado que requiere una solucién adecuada. Me gustaria solicitar
su ayuda para que nos proporcione orientacion y asesoramiento en cuanto a cémo abordar este caso.
(Cudles son las medidas adecuadas que debemos tomar para resolver la situacion de la manera mas
efectiva y justa posible?

Ademas, solicito su ayuda para comunicarnos con la sefiora ROJAS, si es necesario, para aclarar la
situacion y para proporcionarle cualquier informacion que necesite. Tambi€n nos gustaria asegurarnos
de que cualquier eliminacién de informacién en nuestra plataforma sea coherente con las politicas de
privacidad del SENA vy las leyes y regulaciones aplicables.

Agradezco de antemano cualquier ayuda o asesoramiento que pueda proporcionarnos en este caso. Si
necesita mds informacion o documentacion de nuestra parte, por favor no dude en ponerse en contacto
€on nosotros.

Atentamente,

Mateo Gustavo Lopez Alvarez

Instructor de seguimiento de la etapa productiva del SENA

3102608024

mateo.13184@gmail.com
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—————————— Mensaje reenviado ---------

De: Mateo Lopez <mateo.13184@gmail.com>

Fecha: El mar, 14 de mar. de 2023 a la(s) 4:01 p.m.

Asunto: Re: Aclaracion de centro de trabajo

Para: Servinutrir Talento Humano <talentohservinutrir@gmail.com>
[Texto citado oculto]

Mateo Lopez <mateo.13184@gmail.com> 14 de marzo de 2023, 18:26
Borrador para: Servinutrir Talento Humano <talentohservinutrir@gmail.com>

Estimados sefores de Talento Humano de Servinutrir S.A.S.,

Recibi su correo electronico acerca de la sefiora Angela Liliana Rojas y su supuesta relacion laboral o de aprendizaje con
su empresa. Después de revisar la informacion, quiero informarle que la sefiora Rojas no pertenece a la coordinacion de
alimentos y bebidas, ni tampoco esta relacionada con nuestro programa de formacion tecnélogo en gestion bibliotecaria.

Le recomiendo que se comunique con el centro de formacion correspondiente al programa de formacién de la sefiora
Rojas para que puedan tomar las medidas necesarias y resolver el problema. También es importante que actualicen su
plataforma de aprendices y verifiquen cuidadosamente la informacién de los aprendices registrados para evitar futuros

inconvenientes.
Quedo a su disposicion para cualquier otra consulta o aclaracién adicional.

Atentamente, Mateo Gustavo Lépez Alvarez Instructor de seguimiento de la etapa productiva.

El El mar, 14 de mar. de 2023 a la(s) 3:40 p.m., Servinutrir Talento Humano <talentohservinutrir@gmail.com> escribio:
[Texto citado oculto]

Mateo Lopez <mateo.13184@gmail.com> 14 de marzo de 2023, 18:30

Para: Carlos Javier Gonzalez Navarrete <cjgonzalez@sena.edu.co>, Servinutrir Talento Humano
<talentohservinutrir@gmail.com>

Estimados senores de Talento Humano de Servinutrir S.A.S.,

Recibi su correo electronico acerca de la sefiora Angela Liliana Rojas y su supuesta relacion laboral o

de aprendizaje con su empresa. Después de revisar la informacion, quiero informarle que la sefiora

Rojas no pertenece a la coordinacion de alimentos y bebidas, ni tampoco esté relacionada con nuestros

programas de formacion.

Le recomiendo que se comunique con el centro de formacidn correspondiente al programa de
formacion de la sefiora Rojas para que puedan tomar las medidas necesarias y resolver el problema.

También es importante que actualicen su plataforma de aprendices y verifiquen cuidadosamente la
informacion de los aprendices registrados para evitar futuros inconvenientes.

Quedo a su disposicion para cualquier otra consulta o aclaracion adicional.
Atentamente,
Mateo Gustavo Lopez Alvarez

Instructor de seguimiento de la etapa productiva.
SENA
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Teléfono: 3102608024
Correo electronico: mateo.13184@ gmail.com

El El mar, 14 de mar. de 2023 a la(s) 3:40 p.m., Servinutrir Talento Humano <talentohservinutrir@gmail.com> escribio:
[Texto citado oculto]
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